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La Politica della Qualita del Gruppo Interpolimeri si fonda su tre pilastri:

1. IClienti
Con l'intento di collaborare con loro in un’ottica di partnership duratura nel tempo. Il nostro obiettivo e di dare sempre
ai nostri clienti specifico supporto tecnico e commerciale. Vogliamo essere vicini ai clienti sia da un punto di vista
logistico che attraverso la disponibilita costante di materiali e di tecnici specializzati che ascoltino e interpretino le loro
esigenze e le specifiche esigenze di mercato.

2. | Fornitori
Con I'obiettivo di essere un partner strategico ed affidabile attraverso relazioni consolidate e fondate sulla fiducia e la
trasparenza, promuovendo flussi di comunicazione efficaci relativi agli aggiornamenti dei mercati, dei prodotti e della
domanda.

3. | Dipendenti
Con l'obiettivo di prestare attenzione ad ogni necessita, mantenere un ambiente di lavoro sicuro, sereno e
stimolante cercando di valorizzare ogni risorsa al meglio.

Per il raggiungimento degli obiettivi enunciati, I'alta direzione si impegna costantemente nel:

«* Rimanere costantemente aggiornati sull'evolversi delle dinamiche di mercato al fine di coglierne tutte le
nuove opportunita.

% Mettere a disposizione dei propri clienti consulenza tecnica specialistica, persone costantemente aggiornate
sia sulle applicazioni che sui nuovi prodotti e soluzioni. Venditori locali che conoscano specifiche-locali
dinamiche di mercato.

% Porre la massima attenzione nell'individuazione e nella soddisfazione delle esigenze di tutte le Parti
interessate;

++» Adottare un sistema integrato di gestione del rischio, al fine di garantire che per tutti i prodotti distribuiti e il
servizio offerto il rischio residuo sia ridotto al minimo

% Ascoltare le indicazioni e i suggerimenti di clienti, fornitori e personale dipendente nell’ottica del
miglioramento continuo delle performance aziendali.

% Migliorare continuamente la qualita dei servizi offerti con la conseguente generazione di risultati positivi sia
di natura economica sia in termini di eccellenza e reputazione verso I‘esterno con piena soddisfazione delle
Parti interessate;

%+ Garantire una costante azione di valorizzazione di tutto il personale, aumentandone la consapevolezza e
guidando e sostenendo le persone affinché contribuiscano all’efficacia dei sistemi di gestione, mediante una
costante attivita d’informazione e formazione, volte al miglioramento professionale e alla gestione dell’attivita
aziendale;

+» Migliorare continuamente I'immagine di societa responsabile ed efficiente.

Questo documento é stato diffuso a tutti i livelli dell’organizzazione tramite ViVa e pubblicato sul sito internet al fine
di assicurarne la comprensione da parte di tutto il personale dipendente, dei collaboratori e di tutti i soggetti terzi
interessati a vario titolo alle attivita ed ai servizi offerti da INTERPOLIMERI.

Sulla base dei principi generali di seguito esposti, sono stati definiti obiettivi misurabili che vengono monitorati in

occasione dei riesami annuali da parte della Direzione, al fine di migliorare continuamente I'efficacia Il Sistema di
Gestione per la Qualita.
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